EKO =PROFIL

vyplne stavebnych otvorov

REKLAMACNY PORIADOK EKOPROFIL, s.r.o.

Cl.1

UVODNE USTANOVENIA
Spolo¢nost EKOPROFIL s.r.o. so sidlom A.Bernolaka 75/35, 010 01 Zilina, 1CO 36 773 727, IC DPH
202 237 2242, zapisana OR RS v Ziline v Odd Sro vlozka ¢. 18924/L (dalej len ,predavajuci“ alebo
,EKOPROFIL, s.r.0.”) tymto reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov riadne informuje kupujuceho o podmienkach a spOsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej len ,,reklamacia“) vratene udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit
a o vykonani zaruc¢nych oprav.
Tento reklamaény poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik“), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. . o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zédkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zdkon o ochrane spotrebitela”), so zdkonom 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, so zdkonom
102/2014 Z.z o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho a ako aj
ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Tento reklamaény poriadok a jeho neoddelitelné sucasti si umiestnené na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi v kaZdej prevadzke spolocnosti EKOPROFIL, s. r. o.

Cl.2

PRAVO NA UPLATNENIE REKLAMACIE
Tovar (vzorka) preddvany spolocnostou EKOPROFIL s. r. 0. je pri predaji na poziadanie kupujiceho
predvedeny a preskudsany, aby sa kupujuci zozndmil s jeho funkciami a idrzbou ako aj s technickymi
a prevadzkovymi podmienkami popisanymi v navodoch na obsluhu tychto vyrobkov.
Kupujuci je povinny pri pouZivani tovaru a sluZieb dodrZiavat okrem vieobecne znamych pravidiel aj
podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru a sluZieb v navode na poutzitie, pripojenom k tovaru,
uzivat a oSetrovat tovar v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou.
Reklamdciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru a/alebo sluzby.

€13
MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE
. Kupujuci uplatnuje reklamaciu u predavajiceho spravidla v tej prevadzke, v ktorej bol tovar a sluzba
zakupené, a to len pisomnou formou.
. Kupuijuci je vSak opravneny uplatnit reklamaciu aj v ktorejkolvek inej prevadzkarni predavajiceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavany tovar alebo poskytované sluzby, alebo
u uréenej osoby, ktora je povinna reklaméciu vybavit.
a) Zahradnicka 64, 831 04 Bratislava, ba@ekoprofil.sk
b) Coboriho 2125, 949 01 Nitra, nr@ekoprofil.sk
c) Centrum 18/23, 017 01 Povazska Bystrica, pb@ekoprofil.sk
d) Piestanska ulica 3/8188, 917 01 Trnava, tt@ekoprofil.sk
e) A.Bernoldka 75/35, 010 01 Zilina, za@ekoprofil.sk
. Ak je vSak uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu (zaruény servis — t. j. autorizované servisné
opravovne prislusného vyrobcu, ktorych zoznam je uvedeny na kazdej prevadzke), a ktory je v mieste
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preddvajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujlci prava na opravu u
podnikatela ur¢eného na vykonanie zaruénej opravy. Podnikatel uréeny na opravu je povinny opravu
vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajicim a kupujicim.

ClLa
ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar a/alebo sluzba pri prevzati kupujlicim a za

vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru a sluzby v zaru¢nej dobe.

Preddvajlci nezodpoveda za vadu tovaru ak:

a) kupujuci si spésobil vadu tovaru sam alebo vada vznikla v désledku Zivelnej katastrofy;

b) kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, alebo bol na vadu predavajucim vyslovne
upozorneny;

c) z dovodu vady tovaru bola poskytnuta zfava z kipnej ceny;

d) vady vznikli v zarucnej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzitim;

e) boli vady spdsobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo zdsahom
neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti;

f) sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar
uchovat svoje Specifické vlastnosti;

g) jeho nespravnym oSetrovanim, nesprdvnym servisom, nesprdvanym pouzitim pridavanych
zariadeni, inych ako predpisuje vyrobca;

h) vzniknu vady na tovare po uplynuti doby Zivotnosti;

i) tovar pouzivany v podmienkach, ktoré moézu nastolit fyzick( alebo chemickt nerovnovahu v
nadvaznosti stavby ako celku (napr. vady stavby a jej pouzitych materidlov) a v zavislosti na
$pecifickych miestnych podmienkach (napr. zvysena vihkost, prasnost ...);

j) zareklamacnu vadu sa nepovazuje ani potreba nastavenia kovania okien, nakolko tato potreba
nie je vadou, ale spésobom udrzby kovania a je spGsobend najma procesom ovplyvnenym
exteriérovymi podmienkami;

k) ak kvade doslo vdosledku pouZivania tovaru vrozpore spodmienkami uvedenymi
v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami a/alebo podmienkami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi, alebo porusenim zaruénych podmienok;

[) ak nej doslo znedistenim konstrukcii maltou, vapnom, omietkami;

m) ak nej doslo vitanim do profilov za G¢elom prevedenia kabla, alebo upevnenia inych konstrukcii;

n) ak nej doslo podkladanim otvorenych okennych, ¢i dvernych kridiel hranolmi, tehlami, doskami
alebo inym nevhodnym podkladovym materidlom tak, Ze déjde k ich mechanickému poskodeniu;

o) doslo k poskodeniu plochy profilov, alebo skla mikrocasticami (napr. ¢astice pri bruseni,...);

p) ak nej doslo cistenim profilov, resp. skla nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami;

g) ak nej doslo nezabezpecenim otvoreného kridla proti ndahlemu a/alebo prudkému narazu na
ram konstrukcie, alebo na ostenie otvoru;

r) ak nej doslo zatazenim namontovanych vyplini otvorov dodatoénymi namahaniami zo strany
stavby (sadanim stavby, priehybom nadokennych prekladov a prievlakov, krdtenim, priehybmi a
nestabilitou drevenej stavebnej konstrukcie, do ktorej sa okna, dvere namontovali a pod.)

Predavajuci nezodpoveda za vadu sluzby :

a) ako reklamdciu stavebnej a/alebo montaznej prace realizovanej spolo¢nostou EKOPROFIL s.r.0.
(v pripade riadneho uzavretia zmluvy o dielo) nemoZno uznat také vady, ktoré sa prejavia az v
rdmci dokoncenia stavebnych udprav ako celku (napr. nesulad osadenia vyplne stavebného
otvoru v nadvaznosti na zateplenie, Upravy a opravy vonkajSich a vnutornych omietok a
akéhokolvek iné Upravy exteriéru alebo interiéru stavby, dalej chyby realizovanych prac
vznikajuce po riadnom odovzdani diela, napr. pohybov jej podloZia a pod);

b) v pripade montéze okien bez vymeny vonkajsich parapet nerudi predavajuci za nepriepustnost
v nepriaznivych poveternostnych podmienkach;

c) ak vykondva stavebnu a/alebo montaznu pracu iny dodavatel ako spoloénost EKOPROFIL, s.r.o.,
nemozno ako reklamaciu uznat Ziadne vady takto realizovanych prac;



d) ak nastalo odstranenie podkladovych profilov alebo vyrovnavacich podloziek, montdinych
nosnych a diStancnych podloZiek spopod i po obvode vyplfiovej konstrukcie pri naslednych
stavebnych pracach po ukonceni montaze;

e) ak nastalo odstranenie kotviacich prvkov;

f) ak su dalSie zdsahy realizované inymi pracovnikmi, ako pracovnikmi spoloc¢nosti EKOPROFIL,
s.r.o., a v kone¢nom désledku mézu ovplyvnit kvalitu stavebnej a/alebo montaznej prace;

g) ak kupujuci si spdsobil vadu stavebnej a/alebo montaznej prace sam, alebo vada vznikla v
dosledku Zivelnej katastrofy;

h) ak kupujuci pred prevzatim stavebnej a/alebo montazZnej prace o vade vedel, alebo bol na vadu
montdznou skupinou vyslovne upozorneny;

i) ak z dévodu vady stavebnej a/alebo montaznej prace bola poskytnuta zlava z kipnej ceny;

j) ak vady vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia stavebnej a/alebo montazinej prace
spOsobenej beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzitim;

k) ak sa stavebnd a/alebo montazna praca reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty,
v rdmci ktorej si mali prace uchovat svoje $pecifické vlastnosti;

[) akvzniknd na pracach po uplynuti doby Zivotnosti;

m) ak sU prace v podmienkach, ktoré moézu nastolit fyzickd alebo chemickd nerovnovahu v
nadvaznosti stavby ako celku (napr. vady stavby a jej pouZitych materidlov) a v zavislosti na
$pecifickych miestnych podmienkach (napr. zvysena vihkost, prasnost ...);

Cl.5

ZARUCNA DOBA
Ak nie je uvedené inak, zaru¢na doba je 24 mesiacov. Pokial na tovare alebo navode nie je uvedend
lehota na poutzitie, neskondi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto doby.
Pri podpise zmluvy o tovare je kazdému kupujicemu vydany spolo¢nostou EKOPROFIL, s. r. o.
,CERTIFIKAT ZARUKY* ktorym modze spolo¢nost poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky
ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v tomto certifikdte
a obchodnych a/alebo zmluvnych podmienkach.
Zarucéné doby zacinaju plynut od datumu prevzatia (dodania) tovaru a/alebo sluzby kupujicim.
Ak ma kapeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaéne zaruéna doba plynut
aZ odo dna jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do
3 tyzdriov od prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebni sucinnost.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat sa do zaru¢nej doby nepocita.
Ak dojde k vymene tovaru alebo jej Casti, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového
tovaru alebo ¢asti a to na ¢ast, ktora bola vymenena.
Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe.

Cl.6

PRUATIE REKLAMACIE
Pri reklamovani vady tovaru a sluzby je kupujuci povinny predlozit zmluvu o dodavke tovaru, zmluvu
o dielo, Specifikaciu, preberaci protokol, doklad o kupe (t. j. pokladni¢ny blok z registracnej
pokladnice — tovar, prijmovy pokladni¢ny doklad — sluzba).
Kupujlci je povinny pri uplatneni reklamacie uviest :
a) Cislo zakazky;
b) adresu na dorucovanie pisomnosti a telefonicky, prip. e-mailovy kontakt;
c) adresu, kde sa reklamovany tovar alebo sluzba nachadza;
d) co najpresnejsi popis vady, pripadne fotodokumentaciu.
. Ak reklamacia nebude obsahovat uvedené Udaje a dokumenty podla odstavca 1 a 2 tohto ¢lanku,
predavajuci nie je povinny riesit reklamaciu, pokial reklamacia nebude mat naleZitosti podla
uvedenych odstavcov.
. VSetky naleZitosti z odstavcu 1 a 2 tohto ¢lanku je potrebné predlozit:



a) osobne — predlozit v originali;
b) adresovanym listom — predlozit v kdpii;
c) elektronickou postou — predloZit naskenované.

5. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (fax, adresovany

10.

11.

12.

13.

14.

list, elektronicka posta), predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit

spotrebitelovi:

a) adresovany list — za den uplatnenia reklamdacie sa povaZuje den, kedy bol list prevzaty od
pracovnikov posty;

b) elektronickd posta — za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den, kedy bol e-mail prijaty.
Pokial vSak email pride v pracovnom dni po 16,00 hod., za den uplatnenia reklamacie sa
povazuje nasledujuci pracovny den. Pokial je vSak e-mail zaslany v denl pracovného volna,
pracovného pokoja alebo vo sviatok, za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje nasledujici
pracovny den. Osobitny pripad je, pokial dana prevadzka je zatvorend z dévodu prekazky, napr.
celozavodnej dovolenky, dovolenky, skolenia, praceneschopnosti, technickych pricin, navsteva
lekdra a iné, za den uplatnenia reklamacie sa vtedy povazuje nasledujici pracovny den po tejto
prekazke.

Ak kupujuci uplatni reklamdciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec predavajuceho pouci

kupujuceho o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré

z tychto prav kupujuci uplatiiuje, preddvajuci urci spésob vybavenia reklamacie:

a) ihned,

b) v zloZitejsich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamdcie,

c) v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi

a) ihned,

b) v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo

na vymenu tovaru za novy tovar.

O prijatej reklamacii sa kupujuicemu vidy vystavi a odovzda pisomné potvrdenie o tom, kedy pravo

zo zodpovednosti za vady uplatnil (doklad o prijati reklamdcii), ktory bude obsahovat:

a) datum prijatia reklamacie;

b) struény popis reklamovaného tovaru alebo sluzby;

c) strucny popis vady, pripadne ako k vade doslo;

d) peciatka a podpis pracovnika, ktory reklamaciu prijal;

e) kontaktné udaje kupujuiceho (meno, priezvisko, adresa, telefonicky pripadne e-mailovy kontakt).

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna

uplatnenia reklamdcie.

Tymto pisomnym dokladom je kdpia reklamacéného protokolu s vyplnenou dastou vybavenie

reklamacie, list oboznamujuci kupujicemu o vybaveni reklamacie alebo e-mailova ¢i sms sprava

obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie.

Ak je vysledkom reklamacéného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy

tovar nova zarucna doba znova odo dna prevzatia tohto nového tovaru.

Ak si kupujuci vec po vybaveni reklamacie véas neprevezme, zaéne zaruéna doba plynut odo dna,

kedy bol povinny si vec po reklamdcii prevziat.

Kupujuci je povinny vyzdvihnut opraveny reklamovany tovar do 1 mesiaca od uplynutia doby, ked

oprava mala byt alebo bola uroben3, a ak bola urobena neskér, do 1 mesiaca od vyrozumenia o jej

vykonani.

U

€7
POSUDENIE REKLAMACNYCH VAD
V pripade, ak je pre vybavenie reklamacie nevyhnutna obhliadka v mieste, kde sa reklamovany tovar
alebo sluzba nachadza, kupujuci je povinny umoznit predavajucemu obhliadku reklamovanej vady,



a to v termine uréenym preddavajucim.

Ak termin vykonania obhliadky kupujicemu nevyhovuje, kupujuci je povinny sa kontaktovat s
predavajucim , ktory reklamaciu vybavuje a dohodne sa na termine obhliadky tak, aby mal
preddvajuci vzhladom na povahu vady dostatoény ¢as na vybavenie reklamacie.

Ak povaha vady umoZnuje predavajicemu, aby pri obhliadke reklamaciu vybavil, je kupujici povinny
pri obhliadke predavajicemu poskytnut aj dostatoc¢ny ¢as na vybavenie reklamacie priamo na
mieste, kde sa reklamovany tovar alebo sluzba nachadza.

V pripade, Ze kupujuci pozaduje, aby predavajuci ihned po uplatneni reklamacie reklamovanu vadu
odstranil napriek vyjadreniu predavajuceho, Zze opravnenost reklamacie nevie ihned posudit,
predavajuci je opravneny reklamovanu vadu odstranit, a to na naklady kupujuceho.

Predavajlci je opravneny pozadovat zalohu na naklady na odstranenie vady vopred, v plnej vyske
nakladov.

Ak sa ukaze, ze reklamacia bola opravnend, predavajlci sumu, zaplatenu kupujlcim za odstranenie
vady vrati.

Ak kupujuci poziada predavajuceho o vykonanie opravy poskodenia, na ktoré sa zaruka nevztahuje
(alebo reklamacia bola neopodstatnenad), je kupujuci povinny dodavatelovi uhradit cenu opravy a
vsetkych suvisiacich nakladov. Predavajlci musi poZiadat kupujiceho o pisomny suhlas na vykonanie
takejto opravy. V sthlase musi byt uvedena celkova cena opravy.

Zavainost reklamovanych vad sa posudzuje podla ,VSeobecnych, technickych a zaruénych
podmienok”, ktoré su dostupné na kazdej prevadzke a si umiestnené na viditelnom mieste.

€8
PRAVA SPOTREBITELA (sposob vybavenia reklamacie)
Pri vaddach tovaru alebo sluzbe, ktoré si kupujuci v€as uplatni, ma pravo, podla charakteru vady:
1.1.  Priodstranitelnych vadach:

a) kupujuci ma pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne, véas odstranena, alebo,
aby bola vadna vec vymenena za novu;

b) o spbsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci;

c) kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady;

d) predévajlci je opravneny vidy vymenit vadnl vec za bezvadni, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

1.2.  Pri neodstranitelnych vadach :

a) prineodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uzivala, ako vec bez vady,
ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy;

b) tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak sice ide o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci
nemodze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad riade vec
uZivat;

c) ako neodstranitelna sa posudzuje aj vada, ktorej reklamacia nebola vybavena do 30 dni
od prijatia reklamacie;

d) prineodstranitelnej vade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady,
ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny, podla charakteru a zavaZnosti vady.

. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy, zaleZi na kupujicom,
ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢i si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz tuto volbu sam
jednostranne menit.

. Vybavenim reklamdcie je ukoncenie reklamacéného konania nasledovnym sp6sobom:

a) odovzdanim opraveného tovaru;

b) vymenou tovaru;

c) vratenim kdpnej ceny za tovar;

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru;

e) pisomna vyzva na prevzatie plnenia;

f) jej odovodnené zamietnutie.



4. Pravo na alternativne rieSenie sporov:

4.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava.

4.2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaclatie alternativneho riesenia sporu ( dalej len ,, ARS”)
subjektu ARS, ak predavajuci na Ziadost spotrebitela odpovedal zamietavo alebo na riu
neodpovedal do 30 dni odo dria dorucenia jej odoslania. MoZznost obratit sa na sid tym nie
je dotknuta.

4.3. Podlazdkona 391/2015 Z.z. v platnom zneni, subjektami ARS su organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. v platnom zneni.

4.4. Navrh mbze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zadkona 391/2015 Z.z. v platnom
zneni a musi obsahovat naleZitosti podla § 12 ods. 4 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni.

4.5. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou.

4.6. Subjekt ARS mozZe odmietnut navrh vtedy, ak bol podany po uplynuti jedného roka odo dfia
dorucenia zamietavej odpovede predavajiceho na Ziadost spotrebitela o napravu alebo
marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel odoslal predavajucemu
Ziadost o napravu, na ktor( predavajuci neodpovedal. TaktieZ méZze odmietnut v pripade, Ze
spotrebitel sa pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikéciou s
preddvajucim alebo v pripade ak hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mbze
odmietnut navrh aj vtedy, ak sa navrh tyka veci, ktorou sa uz predtym zaoberal a spotrebitel
bol informovany o vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutoc¢nosti
a ARS by bolo vzhladom na vsetky okolnosti zjavne neucinné. Ak je zrejmé, Zze ARS by bolo
mozné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia, subjekt ARS mézZe takyto navrh odmietnut.
V pripade, Ze subjekt ARS odmietne navrh spotrebitela, v takom pripade mu to bezodkladne
oznami aj s odovodnenim odmietnutia navrhu.

4.7. ARS sa zacina diiom dorucenia Uplného navrhu podla § 12 subjektu ARS.

4.8. Strany sporu su povinné poskytnut potrebnu stcéinnost subjektu ARS na dosiahnutie rychleho
a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

4.9. Ndéklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda so stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

cL9
ZODPOVEDNOST ZA VADU - POUZITEHO TOVARU
1. V pripade predaja pouZitych veci sa predavajici moze s kupujucim dohodnut aj na kratsej ako 24-
mesacnej zaruénej dobe, najmenej vsak v trvani 12 mesiacov.
2. Préva zo zodpovednosti za vady pouZitej veci zanikaju, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna
prevzatia veci alebo do doby, na ktorej predavajuci a kupujuci dohodli podla bodu tohto ¢lanku.
3. Pri poutzitych veciach nezodpoveda preddvajlci za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim.
4. Priveciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktoru je dojednana
nizsia cena.
5. Ak je vec preddvana za nizSiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma
kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu z ceny.

cl.10
ZODPOVEDNOST ZA VADU - NEBEZPECNY TOVAR
1. Natrh mozno uviest, ponukat alebo predavat len bezpecné vyrobky.
2. Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za porusenie povinnosti podla odseku 1 tohto ¢lanku, ak
preukaze, ze nemohol v ¢ase predaja alebo ponuky vediet o skutocnosti, Ze tovar nie je bezpecny.



3. Aksa preddvajuci dozvie akékolvek skutoénosti, ktoré nasvedcuju tomu, Ze predal kupujdcemu tovar,
ktory je nebezpecny, je povinny kupujiceho bez zbytoéného odkladu o tom informovat.

4. Kupujuci ma pravo predavajucemu vratit tovar, ktory je nebezpecny.

5. Ak kupujuci uplatni toto pravo, predavajuci je povinny vziat spat takyto tovar a najneskor v lehote
do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru vratit kupujicemu kdpnu cenu tovaru, vratane Gcéelne
vynaloZenych nakladov, ktoré je kupujici povinny preukazat.

6. Predavajuci je povinny vziat spat tovar, ktory nie je bezpecny aj vtedy, ak kupujici nema doklad o
kupe tovaru.

CL11
ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU - DAR

1. Ak predavajuci pri kipe tovaru ponuka kupujucemu k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako
dar, je na kupujucom, ¢i ponukany dar prijme.

2. Darvsak nie je predanym tovarom, preto preddvajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady.

3. Ak vsak preddvajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne kupujiceho pri ponuke daru
upozornit.

4. Ak ma dar vady, na ktoré predavajuci kupujiceho neupozornila, je kupujici opravneny ho vratit.

5. Ak kupujicemu vznikne pravo na odstuUpenie od zmluy, je kupujici povinny vrétit predavajucemu
vsetko, ¢o podla zmluvy dostal, t. . aj tovar prijaty ako dar.

Cl.12
ZAVERECNE USTANOVENIE

1. Reklamacny poriadok nadobuda platnost driom jeho podpisu.

2. Tento reklamacny poriadok zavizuje vSetkych zamestnancov spoloc¢nosti; nevztahuje sa vsak na
fransizovych partnerov (autorizovanych predajcov), ak tovar a sluzby predavaju pod svojim menom
a/alebo na vlastnu zodpovednost.

3. Neoddelitelnou sucastou tohto reklamacéného poriadku si VSeobecné, technické a zarucéné
podmienky.

Ziline dia 1.5.2020

Ing. Tomas Pecko
konatel
V..

Priloha: VSeobecné, technické a zaruéné podmienky



